KASSA Uszéomli
- HAZIREND -

|. Altalanos rendelkezések

1.1. Ertelmezd rendelkezések

Uzemeltetd: a hajot mikddtetd gazdasagi tarsasag, valamint az altala megbizott, a
helyszinen eljaro vezetd, munkavallalo vagy biztonsagi szolgalat, aki a jelen Hazirend
rendelkezéseit jogosult alkalmazni és betartatni.

Az Uzemelteté nevében eljaré személy intézkedése az Uzemeltetd intézkedésének mindsiil.

Vendég: minden olyan természetes személy, aki a kdzterileti rakpartrél az uszomivet
a rakparttal 6sszeko6té hidjaira, illetve az uszémii terlletére belép vagy ott tartdzkodik.

Hajo terulete: a hajo teljes belsd és klsé terllete, valamint a beléptetés helyszinédl
szolgalé rakparti szakasz.

1.2. A hazirend célja

A jelen Hazirend célja a hajon mikoédé vendéglatohely és rendezvényhelyszin biztonsagos,
kulturalt és zavartalan miikddésének biztositasa, valamint a vendégek és a szemeélyzet testi
épségének, tovabba a hajé berendezéseinek, technikai eszkbzeinek, felszereléseinek és
szerkezeti elemeinek védelme.

A Hazirend rendelkezései a beléptetés megkezdésétdl, a rakpart tertletétdl kezdédden a
hajo teljes terlletére — beleértve a fedélzetet, belsd tereket, teraszt, mosddkat és minden
kiszolgalo helyiséget — kiterjednek.

1.3. A hazirend hatalya

A Hazirend hatalya kiterjed a hajo terlletére belépd és ott tartézkodd minden természetes
személyre, kivétel nélkul.

A hajo teruletére torténé belépéssel a vendég a Hazirend rendelkezéseit magara nézve
kotelezdnek ismeri el és elfogadia.

A Hazirend a helyszinen kifliggesztve és online fellleten elérhetd.



1.4. Uzemeltetési formak
A haj6 az alabbi formakban miikédhet:

e nappali, szabadon latogathaté nyitvatartas
e jegyvasarlashoz kotott rendezvény (ideértve a koncerteket is)

e Kklls6 szervezb altal bérelt vagy szervezett, zartkor(i esemeény.

Az egyes eseménytipusokra vonatkozé specialis szabalyok a Hazirend megfeleld pontjaiban
kerllnek meghatarozasra.

1.5. A hajo jellege és sajatossagai

A hajo fixen kikotott, allé vizi 1étesitmeény. A vizi kdrnyezetbdl fakado sajatossagok miatt a
vendégek fokozott koriltekintéssel kotelesek kdzlekedni és tartézkodni a hajo teriletén.

A hajo teriletén el6fordulhatnak sziik folyosok, 1épcsék, eltérd szintklldonbségek,
csuszasveszeélyes fellletek, valamint olyan szerkezeti elemek, amelyek fokozott figyelmet
igényelnek.

Rendezvények soran fokozott tdémegmozgas, hang- és fényhatasok fordulhatnak eld,
amelyek a vendégek részérdl fokozott figyelmet igényelnek.

A vendégek kizardlag a szamukra megnyitott és kijeldlt terlleteket hasznalhatjak. A lezart,
személyzeti, miiszaki vagy egyéb, vendégek eldl elzart terlletekre tdrténé belépés tilos.

A hajo teriletén torténd tartézkodas minden vendég részérdl sajat felelésségre torténik, a
jelen Hazirendben foglalt szabalyok betartasa mellett.

Az Uzemelteté nem felel azon balesetekért, amelyek a vendég figyelmetlenségébél, a
Hazirend megszegésébdl vagy a helyszin adottsagainak nem megfelelé hasznalatabdl
erednek.

1.6. Jogkovetkezmények

A Hazirend megsértése esetén az Uzemeltet6 jogosult azonnali intézkedést tenni, ideértve
klléndsen a hajé terlletérdl torténd eltavolitast, a belépés megtagadasat, kitiltast, valamint a
keletkezett kar teljes korli megtéritésének érvényesitését.

Sulyos vagy jogellenes magatartas esetén az Uzemeltet6 jogosult hatdsagi intézkedést
kezdeményezni.



Il. BELEPESI FELTETELEK

2.1. Belépés altalanos feltételei

A hajo teriletére torténd belépéssel a vendég a jelen Hazirend rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el és elfogadja.

Az Uzemelteté fenntartja a jogot a belépés indokolas nélkiili megtagadasara.

A belépés kuldndsen megtagadhaté biztonsagi, rendészeti vagy tzemeltetési okbdl,
ideértve kuldndsen:

ittas, bodult vagy on- illetve kdzveszélyes allapot,

agressziv, fenyegetd vagy zavaré magatartas,

a személyzet utasitasainak megtagadasa,

nem megfelel6 Oltozet,

er6szakra, gyildletre vagy jogszabalyba Gtk6z6 tartalommal bird jelképek
viselése,

e korabbi hazirend-sértés vagy fennallo kitiltas esetén.

Az Uzemelteté jogosult a korabban kitiltott személyek azonositasara, ideértve a
biztonsagi személyzet altali felismerést.

A kitiltas hatarozatlan idére szol. A kitiltas feloldasardl kizarélag az Uzemelteté
jogosult donteni.

2.2. Korhatar

2.2.1. Nappali nyitvatartas

A hajé nappali, szabad belépéses vendéglato egysegkeént torténé mikodése soran 18 év
alatti személyek is tartozkodhatnak a hajo tertletén.

18 év alatti személy részére alkohol és energiaital nem szolgalhato ki.

Az Uzemelteté munkatarsai — kiildndsen az italpultnal — jogosultak a vendég életkoranak
igazolasat kérni alkohol vagy energiaital vasarlasa esetén. Amennyiben a vendég életkorat
érvényes, eredeti, fényképes hatdsagi igazolvannyal nem igazolja, az ital kiszolgalasa
megtagadhato.

Az életkor igazolasara kizarolag az alabbi okmanyok fogadhatok el:

e személyazonositd igazolvany



o Utlevél

e vezetdi engedély

Mobiltelefonon bemutatott igazolvany, fénykép, masolat vagy digitalis dokumentum nem
fogadhaté el.

18 év alatti személy a hajo teriletén 22:00 érat kdvetéen — a hét minden napjan — nem
tartozkodhat.

Amennyiben biztonsagi szolgalat mikddik, jogosult a kiskoruakat a helyszin elhagyasara
felszolitani. Biztonsagi szolgalat hianyaban ezen jogosultsag az Uzemelteté munkatarsait
illeti meg.

2.2.2. Jegyvasarlashoz kotott rendezvények

Jegyvasarlashoz kotott rendezvények — ideértve kulondsen a koncerteket és esti
szérakozohelyi eseményeket — esetén a belépés a rendezvény jellegétdl fuggben
korhatarhoz kéthetd.

Amennyiben a rendezvény 18+ megjeldléssel kertl meghirdetésre, a hajoé teriletére torténd
belépés kizardlag 18. életévét betdltdtt személyek szamara engedélyezett. Nagykoru kiséré
vagy szul6i engedély ebben az esetben nem ad felmentést.

Az Uzemeltet6 jogosult az életkor igazolasat a hajo terliletén tartozkodas soran barmikor
ismételten kérni.

Olyan rendezvény esetén, amelyen kiskortak részvétele megengedett, az Uzemelteté
megklldénboztetd jeldlést (pl. karszalagot) alkalmazhat. A megkllénbdztetd jelzéssel ellatott
személy részére alkohol és energiaital nem szolgalhaté ki.

A 22:00 orat kdvetden 18 év alatti személy a hajo tertiletén nem tartézkodhat.

A korhatéarra vonatkozo szabalyok kijatszasa vagy valotlan adat kézlése sulyos
hazirendsértésnek minésul.

2.2.3. Megtévesztés és jogosulatlan belépés

Valétlan adatkdzlés, mas személy okmanyanak felhasznalasa, illetve az életkor igazolasara
vonatkozé szabalyok kijatszasa azonnali eltavolitast és hatarozatlan idejd kitiltast von maga
utan.

Az Uzemelteté nem vallal felel6sséget a vendég altal valétlanul kozolt életkorbol ereds
jogkovetkezmeényekért.

2.3. Beléptetés és jegyrendszer



2.3.1. Jegyérvényesség
Jegykodteles rendezvény esetén a belépés kizardlag ervényes jegy birtokaban lehetséges.

A jegyek online és — az adott rendezvény jellegétdl fliggden — helyszini értékesités utjan
kerulhetnek forgalomba.

Online jegyvasarlas esetén a belépéshez a helyszinen leolvasott, érvényes QR-kéd
bemutatasa szikséges. Elektronikus fizetési visszaigazolas vagy egyéb tranzakcios
bizonylat Gnmagaban nem jogosit belépésre.

Amennyiben a vendég a vasarlast kovetéen nem kap érvényes QR-kddot vagy belépésre
alkalmas jegyet, koteles a jegyértékesitési felllet Uzemeltetéjével felvenni a kapcsolatot.
Ennek hianyaban a belépés megtagadhaté.

Ervénytelen jegy, valamint nem az Uzemelteté vagy az adott rendezvény hivatalos
szervezdje altal meghatarozott értékesitési csatornan vasarolt jegy belépésre nem jogosit.

2.3.2. Id6korlatos jegy

Egyes rendezvények esetén az Uzemeltet6 vagy az adott rendezvény szervezdje
id6korlatos, kedvezményes aru jegyet értékesithet.

Az ilyen jegy kizardlag a meghatarozott idépontig térténé belépésre jogosit.

A hataridé elmulasztasa esetén a vendég koteles az adott rendezvényre érvényes normal
jegyar és a kedvezményes jegy kdzotti arkilonbodzetet a helyszinen megfizetni. Ennek
hianyaban a belépés megtagadhatd, és a jegy aranak visszatéritésére nincs lehetéség.

2.3.3. Egyszeri belépés

A jegy egyszeri belépésre jogosit, és mas szemelyre nem ruhazhaté at.

A hajo teriletének elhagyasat kovetéen az Ujboli belépés nem garantalt.

Az Ujbdli belépés az esemény jellegétdl és az aktualis befogadoképesseégtol fliggben

korlatozhaté vagy megtagadhatd, telthaz esetén akkor is, ha a vendég Uj jegy megvaltasat
ajanlja fel.

2.3.4. Karszalagrendszer

A belépéskor atadott karszalag viselése a hajo teljes teruletén kotelezé.

A karszalag mas személy részére torténé atadasa vagy szandékos megrongalasa sulyos
hazirendsértésnek mindsul, és azonnali eltavolitast vagy hatarozatlan ideja kitiltast vonhat
maga utan.

Elvesztett vagy megrongalddott karszalag esetén az Uzemeltetd nem koteles poétlast
biztositani, és az ujbdli belépés megtagadhato.



2.3.5 Karszalag és jogosultsag ellendrzése

A rendezvény el6készitése soran a helyszinen tartézkodo fellépdk, szervezék és
kézrem(ikddok kotelesek a rendezvény megnyitasaig az Uzemeltetd altal biztositott
azonosito jelzést (pl. karszalag, backstage karszalag) atvenni és viselni.

A jegyszedés megkezdését kdvetéen a hajo terliletén kizardlag érvényes azonositéd
jelzéssel rendelkez6 személy tartozkodhat.

Amennyiben az érintett személy az azonositd jelzést a nyitasig nem vette at, koteles a
hivatalos beléptetési ponton jelentkezni annak atvétele céljabdl. Ennek hianyaban az
érintett személy a hajo tertletén nem tartézkodhat, illetve a szinpadra vagy egyéb
jogosultsaghoz kotott terlletre torténé belépése megtagadhato.

2.3.6. Befogadoképesség

A hajo befogadoképessége jogszabalyban és hatdésagi engedélyben meghatarozott,
korlatozott létszamhoz kotott.

Az Uzemelteté jogosult a mindenkor maximalisan engedélyezett vendéglétszamot
biztonsagi, hajézasi és izemeltetési szempontok figyelembevételével meghatarozni.

Biztonsagi, hajozasi vagy miszaki okbdl sziikséges Iétszamkorlatozas esetén az
Uzemeltet® vagy az altala kijeldlt felelés személy dontése iranyado.

Telthaz esetén a belépés nem garantalt, és kizardlag a felszabadulé féréhelyek
fliggvényében engedélyezhetd.

Helyszini jegyértékesités kizarolag a rendelkezésre all6 féré6helyek szamanak megfelel6en
biztositott.

2.3.7. Vendéglista

A vendéglista (guest list) alkalmazasa az Uzemelteté vagy az adott rendezvény szervezéje
altal elézetesen jévahagyott keretszam alapjan térténhet.

A vendéglistan torténd szereplés belépési jogot nem keletkeztet.

Az Uzemelteté jogosult a vendéglista létszamat korlatozni vagy annak alkalmazasat
megtagadni a befogadoképesség és az Uzemi szempontok figyelembevételével.

A vendéglistan szerepl6 személyek belépése nem élvez elsébbséget a biztonsagi és
befogaddképességi szabalyokkal szemben.

2.3.8. Beléptetési rend

A hajo teriletére térténd beléptetés a biztonsagi szolgalat és a jegyszedés altal
meghatarozott rendben torténik.
A vendégek kotelesek a beléptetés soran kialakitott sorban allasi rendet betartani.



A beléptetés akadalyozasa, a sorban allas rendjének megsértése vagy a biztonsagi
személyzet intézkedésének figyelmen kivil hagyasa intézkedést vonhat maga utan.

2.4. Jegyvisszatéritési szabalyok

A megvasarolt jegy visszavaltasara vagy aranak visszatéritésére kizarolag a jelen
pontban meghatarozott esetekben kertilhet sor.

2.4.1. Id6jaras

A hajoé fedett, fixen kikotott rendezvényhelyszin. Az id6jarasi korulmények a
rendezvény megtartasat nem befolyasoljak, ezért az id6jaras a jegyar visszatéritésére
nem jogosit.

2.4.2. Vendég tavolmaradasa

A vendég sajat dontésebdl torténd tavolmaradasa, késedelmes érkezése vagy korabbi
tavozasa a jegyar visszatéritésére nem jogosit.

2.4.3. Hazirend-sértés

Amennyiben a vendéget a jelen Hazirend megsértése miatt a hajé tertletérol
eltavolitjak, vagy a belépést megtagadjak, a jegy ara nem kerul visszatéritésre.

2.4.4. Misorvaltozas, fellép6 lemondasa

Az Uzemelteté vagy az adott rendezvény szervezdje fenntartja a jogot a
musorvaltoztatasra. A misorvaltozas dnmagaban nem minésil a rendezvény
elmaradasanak.

Fellép6 lemondasa, miisorvaltozas vagy idépont-modositas esetén az Uzemeltetd
vagy a rendezvény szervezbje jogosult:

— Uj id6épont kijeldlésére, amelyre a mar megvasarolt jegyek valtozatlanul érvényesek,
— a jegy mas rendezvényre torténé felhasznalasanak biztositasara,

— vagy sajat dontése alapjan a jegyar visszatéritésére.

Automatikus visszatéritési kotelezettség nem all fenn.

A rendezvény teljes elmaradésa esetén a visszatérités modjardl az Uzemeltetd vagy a
rendezvény szervezdje kildn tajékoztatast ad.

2.5. Biztonsagi ellendrzés és tiltott targyak

Az Uzemelteté vagy az altala megbizott biztonsagi szolgalat jogosult a belépés soran
a vendégek ruhazatanak és csomagjanak ellenérzésére.



A vendég az ellenbrzésben kdteles egyuttmikodni. Az ellen6rzés megtagadasa a
belépés megtagadasat vonja maga utan.

2.5.1. Tiltott targyak és folyadékok
A hajo teriletére az alabbi targyak bevitele tilos:

e Kkilsé forrasbol szarmazd ital, alkohol, Gditd, energiaital, viz vagy egyéb folyadék

e folyadék tarolasara alkalmas eszkdz (kiilénésen kulacs, termosz, palack, doboz,
Uveq)

e fegyver, fegyvernek mindsiilé eszkoz

e pirotechnikai eszkoz

e kabitoszer vagy egyéb tiltott, tudatmodosito szer

e alkoholos filc, festékszérd vagy fellletkarositasra alkalmas eszk6z

e kerékpar, elektromos roller, hagyomanyos roller, gdrdeszka vagy egyéb kozlekedési
eszkoz

e Kkilsé forrasbol szarmazo Uvegpalack vagy térékeny lvegtargy

Az ilyen targyat birtoklé6 személy a hajé tertletérdl eltavolithato.

2.5.2. Etelrendelés

Kllsé forrasbol szarmazo étel kizarélag az Uzemeltetd elézetes engedélyével vihetd
be.

Kulsé forrasbol szarmazo ital bevitele minden esetben tilos.

Az ételkiszallitas utjan érkezd csomag biztonsagi ellendrzés ala vonhato, és az abban
talalhato ital nem vihetd be a hajora.

2.5.3. Kabitoszer — zéro tolerancia

A hajo teriletén kabitdszer vagy egyéb tiltott, tudatmddositd szer birtoklasa,
fogyasztasa vagy terjesztése szigoruan tilos.

Az ilyen magatartas azonnali eltavolitast, hatarozatlan ideji kitiltast von maga utan.
Az Uzemelteté jogosult renddrségi intézkedést kezdeményezni.
2.5.4 Hatrahagyott targyak

A beléptetési pontnal, a hajo teriletén kivdl, illetve a biztonsagi ellenérzés soran
hatrahagyott targyak megérzésére az Uzemelteté nem koteles, és azokért felelésséget nem
vallal.



A hajo teriiletén 6rizetleniil hagyott személyes targyakért az Uzemeltets felel6sséget nem
vallal.

2.6. Repohar rendszer

A rendezvényeken az Uzemelteté repohar rendszert alkalmazhat.

A repohar dija a helyszinen kdzzétett arlista szerint kertl meghatarozasra.

A kivaltott repohar az italfogyasztas soran a pultnal tiszta poharra cserélhetd.
A repohar visszavaltasara a helyszinen kijelolt pultban van lehetéség.

A visszaélések megel6zése érdekében egy vendég legfeljebb 2 darab repoharat valthat
vissza.

A rendezvényeken kizarolag az Uzemeltetd altal forgalmazott, ,Kassa” logoval ellatott
repoharak kertilnek alkalmazasra.

Mas vendéglatdéegység altal forgalmazott repohar visszavaltasara vagy felhasznalasara
nincs lehetéség.

A visszavaltas kizarolag sértetlen, az Uzemeltetd rendszerébe tartozo repohar esetén
lehetséges.

A pohardij nem mindslil letéti dijnak, hanem a rendszer hasznalatahoz kapcsol6do dij.

2.6.1. Szezonalis eltérés

Nyari nappali nyitvatartas soran, legfeljebb 22:00 6raig az Uzemeltetd Givegpoharakat
alkalmazhat.

Az Uvegpoharak utan pohardij nem kerul felszamitasra, azok nem visszavalthatok.

2.6.2. Higiéniai rendelkezés

Az élelmiszerbiztonsagi el6irasoknak megfeleléen ital kizarodlag tiszta, fertétlenitett poharban
szolgalhato ki.

lll. KulsoO szervezésii rendezvények

Kilsb szervezd altal bérelt vagy szervezett rendezvény esetén a jelen Hazirend
rendelkezései valtozatlanul és teljes korlien irAnyadoak.

A szervezd sajat szabalyzata, kommunikacidja vagy feltételrendszere a Hajé
Hazirendjét nem irhatja feldl.



A kllsb szervezd koteles gondoskodni arrél, hogy a rendezvény résztvevdi a Hazirend
rendelkezéseit megismerjék és betartsak.

Az Uzemeltet6 jogosult a Hazirend betartasat a kiilsé szervezésii rendezvény soran is
ellendrizni, és annak megsértése esetén intézkedni.

A Hazirend megsértésébdl eredd karokért és jogkdvetkezményekért a kilsé szervezd a
jogszabalyok és a felek kdzotti szerz6dés szerint felel6sséggel tartozhat.

IV. MAGATARTASI SZABALYOK

4.1. Altalanos magatartasi kotelezettség

A vendégek kotelesek a hajo terlletén kulturalt, masokat nem zavard, a kdzossegi
egyuttélés szabalyainak megfelel6 magatartast tanusitani.

A személyzet munkajanak vagy intézkedésének akadalyozasa tilos.

A vendég sajat magatartasaért és annak kévetkezményeiért teljes korl felelésséggel
tartozik.

A vendég kételes az Uzemeltetd, a biztonsagi szolgélat, valamint a hajo
személyzetének jogszerl utasitasait betartani.

A rendezvény vagy a nyitvatartasi id6 végét kovetben a vendégek kotelesek a hajo
terlletét ésszeri id6én belll elhagyni.

4.2. Agressziv és veszélyes magatartas
Tilos kulénosen:

e verekedés, tettlegesség vagy 16kdésddés

o fenyegetd vagy er6szakos magatartas

e zaklatas (szoébeli vagy fizikai)

e mas személy emberi méltésagat sertd, rasszista, gylldletkelté vagy kirekeszté
megnyilvanulas vagy magatartas

e megfélemlités vagy panikkeltés

Az ilyen magatartas az Uzemelteté mérlegelése alapjan azonnali eltavolitast és hatarozatlan
idejl kitiltast vonhat maga utan.

4.3. Vizi és technikai biztonsagi szabalyok



A hajo vizi kdrnyezetben elhelyezkedd létesitmény, ezért fokozott biztonsagi
szabalyok érvényesek.

Tilos kilonosen:

a hajé korlatjara ulni, azon atmaszni vagy azon athajolni,

a vizbe ugrani vagy barmilyen targyat a vizbe dobni,

kikotési elemekhez, kbtelekhez vagy egyéb hajézasi berendezésekhez nyuini,

a hajo szerkezeti, technikai vagy kikodtési elemein maszni,

butorzatra, asztalra, székre vagy korlatra felallni,

mas személy vallara felmaszni, egymasra felallni vagy tomeges felkapaszkodast

kezdeményezni,

e a hajé lezart orr- és farrészére belépni, ideértve a lanccal vagy egyéb médon elzart
terUleteket,

e a korlat alatt vagy a lezaré lanc alatt atbujni, illetve az elzart részeket megkoézeliteni.

A haj6 és a vizi kdrnyezet szennyezése tilos.

A hajon elhelyezett ment6eszkdzok (kilondsen mentbégylirli, mentéparna, mentékotél),
valamint tlizvédelmi eszkdzok (kiléndsen poroltd készilék) kizardlag vészhelyzet esetén
hasznalhatok.

Ezen eszk6z6khdz indokolatlanul hozzanyulni, azokat elmozditani, rendeltetésellenesen
hasznalni vagy eltavolitani tilos.

A biztonsagi eszk6z6k jogosulatlan hasznalata sulyos hazirendsértésnek minésiil.

4.4. Rongalas és karokozas

A hajo berendezéseinek, butorzatanak, technikai eszkdzeinek, mosdoéinak, falainak
vagy barmely egyéb elemének megrongalasa tilos.

Rongalasnak mindsil kiléndsen a fellletek dsszefirkalasa, megkarcolasa, festékkel vagy
alkoholos filccel torténd jeldlése, ideértve a falak, pultok, asztalok, székek és mosdok
fellletének karositasat.

Tilos barmilyen targy vizbe dobasa, ideértve kildndsen poharak, Gvegek, itallapok vagy
egyéb eszkdzok vizbe juttatasat.

A hangtechnikai, fénytechnikai vagy egyéb technikai berendezések megrongalasa sulyos
hazirendsértésnek mindsul.

A karokozé vendég a teljes kar megtéritésére koteles.

4.5. Veszélyes kozlekedés

Tilos kiilonosen:



e futni a fedélzeten
e lépcsén vagy szlk kdzlekedési terlleten 16kdosédni

e csuszasveszélyes fellleten fokozott dvatossag mell6zésével kdzlekedni.

4.6. Dohanyzas és nyilt lang

Dohanyozni kizardlag az arra kijelolt helyen szabad.
A dohanyzas tilalma kiterjed minden dohanytermékre, valamint elektronikus cigarettara és
egyeb fust- vagy paraképzd eszkozre is.

Nyilt lang hasznalata tilos, ideértve minden olyan eszkozt vagy tevékenységet, amely
tlzveszélyt okozhat.

4.7. Intézkedési jog

A Hazirend megsértése esetén az Uzemeltetd jogosult — mérlegelése alapjan — a belépést
megtagadni, a vendéget figyelmeztetni, a hajo tertletérdl eltavolitani, illetve hatarozatlan
idej kitiltasrol donteni.

Szlikség esetén az Uzemeltets jogosult kartéritési igényt érvényesiteni, illetve hatosagi vagy
egyeéb jogi eljarast kezdeményezni.

4.8. Backstage és korlatozott teriiletek

A backstage, valamint a hajo egyéb, vendégek eldl elzart teriiletei kizarolag az Uzemeltetd
altal kiadott, érvényes backstage vagy artist azonosito jelzéssel rendelkez6 személyek
szamara latogathatok.

A backstage teruletére belépd személyekre a jelen Hazirend rendelkezései teljes korien
iranyadoak, kilonos tekintettel a kabitészer-tilalomra, rongalas tilalmara és a technikai
eszkozok védelmére.

A backstage-azonositd jelzés nem ruhazhato at. Az azzal valo visszaélés azonnali
intézkedést és a jogosultsag visszavonasat vonhatja maga utan.

A kuls6 szervez6 felel6sséggel tartozik az altala meghivott vagy beengedett személyek
magatartasaért.

A hangtechnikai, fénytechnikai vagy egyéb miszaki berendezésekhez kizarélag az arra
jogosult szemeélyzet nyulhat. Az ilyen eszkdz6k megrongalasa teljes korl kartéritési
felel6sséget von maga utan.

A backstage teruletén elhelyezett technikai eszkdzok és személyes targyak megdérzéséért az
Uzemeltetd felelésséget nem vallal.



V. Alkohol és tudatmodosito szerek

5.1. Kulsé ital

A hajo teriletére kilsé forrasbdl szarmazé ital bevitele tilos, a jelen Hazirend 2.5. pontjaban
foglaltak szerint.

5.2. Felelés alkoholfogyasztas

Az Uzemelteté a hajé biztonsagos mikddése érdekében jogosult az alkoholfogyasztast
korlatozni.

A tulzott alkoholfogyasztas balesetveszélyes, kiilondsen a hajo vizi elhelyezkedésére, a
rakparti kdrnyezetre, a hidon térténé kdzlekedésre, a szilk Iépcsbkre és az alacsony
belmagassagu terlletekre tekintettel.

Az italkiadas megtagadhatd, amennyiben a vendég ittas allapota vagy viselkedése alapjan
tovabbi alkoholfogyasztasa sajat vagy masok testi épségét veszélyeztetheti.

Az italkiadas a személyzet mérlegelési jogkorébe tartozik. A vendég a személyzetet alkohol
kiszolgalasara nem kotelezheti.

5.3. Intoxikalt vendég

Az erbsen ittas vagy 6nmagat ellatni nem képes vendég a hajo terlletén biztonsagi okbol
nem tartézkodhat.

Az Uzemeltet6 jogosult az érintett személy allapotanak felmérése érdekében egészségiigyi
szemeélyzet kdzremikddését kérni, €s a vendég biztonsagos tavozasarol — szlikség esetén
kiséret vagy egyéb segitség biztositasaval — intézkedni.

Sziikség esetén az Uzemeltetd jogosult mentészolgalat vagy hatéséag értesitésére.

Az ittas vagy bodult allapot a Hazirend betartasa alél nem mentesit.

5.4. Tudatmodositd szerek

A hajé teruletén kabitdszer vagy egyéb jogszabaly altal tiltott tudatmodositd szer birtoklasa,
fogyasztasa vagy terjesztése tilos.

Az ilyen magatartas azonnali eltavolitast és hatarozatlan ideji kitiltast von maga utan.

Az Uzemeltet6 jogosult a belépést megtagadni, illetve az érintett személyt eltavolitani,
amennyiben a tudatmddositoé szer hatasa a személyzet megitélése alapjan észlelhetd.

Az Uzemeltet6 az alkohol- és tudatmodositéd szerrel dsszefliggd szabalyok betartasat
fokozottan ellenérzi.



VI. Biztonsagi és balesetvédelmi szabalyok

6.1. Egylttmiikodési kotelezettség vészhelyzetben

Vészhelyzet — kildndsen tlizeset, vizbe esés, miszaki hiba vagy hatésagi intézkedés —
esetén a vendégek kotelesek az Uzemeltetd, a biztonsagi szolgalat és a hajo
személyzetének utasitasait haladéktalanul betartani.

A vészhelyzeti intézkedések akadalyozasa tilos.

6.2. Kiurités és biztonsagi utasitasok

Tlzeset, egyéb veszélyhelyzet vagy hatdsagi intézkedés esetén a hajot a kijeldlt menekilési
utvonalakon, a személyzet vagy az eljaré hatdsag irdnymutatasa szerint kell elhagyni.

A menekdllési utvonalakat, kijaratokat és kozlekedbket eltorlaszolni, akadalyozni tilos.

Veszélyhelyzet esetén a vendég koteles a személyes targyak hatrahagyasara, amennyiben
azok Osszegydljtése a kiuritést vagy a biztonsagot veszélyezteti.

A Kiurités soran a hajo terlletére sajat felel6sségre visszatérmni tilos.

6.3. Vizbe esés

Amennyiben valaki vizbe esést észlel, kbteles haladéktalanul értesiteni a személyzetet vagy
a biztonsagi szolgalatot.

A mentbeszkdzok alkalmazdsa a személyzet feladata. A mentéeszkdzdkhdz indokolatlanul
hozzanyuini tilos.

6.4. Miiszaki meghibasodas

Mdiszaki hiba vagy Uzemzavar — kiilonésen aramkimaradas, technikai berendezés
meghibasodasa vagy egyéb Uzemzavar — esetén a vendégek kotelesek a személyzet
utasitasait kovetni.

A hiba elharitasat akadalyozni, valamint a technikai tertiletet engedély nélkil megkdzeliteni
tilos.

6.5. Felelosségi rendelkezések

A hajo teriletén torténd tartézkodas fokozott koriltekintést igényel. A vendégek a hajo
terlletén sajat felelésséguikre tartézkodnak.

Az Uzemelteté nem felel a Hazirend megsértésébdl, illetve a vendég gondatlan vagy
felel6tlen magatartasabdl eredd karokert.

6.6. Egészségugyi készenlét



Az Uzemeltet6 a nagyobb létszamu, esti rendezvényeken egészségugyi kdzremiikodét
biztosit.

Az egészseéglgyi kbzrem(ikddd feladata a rosszullét vagy sérlilés esetén elsésegélynyuijtas,
valamint szikség esetén a mentdszolgalat értesitése.

Az egészségulgyi jelenlét nem minésil teljes kor(i egészségligyi szolgaltatasnak vagy
folyamatos orvosi ugyeletnek.

Sulyos vagy életveszélyes allapot esetén a mentdszolgalat értesitésére kertl sor.

VIl. Felelosségkorlatozas

7.1. Ruhatar

A hajo teriletén ruhatari szolgaltatas mikddhet, amelynek igénybevétele nem kotelezé. A
ruhatar Gzemeltetése szezonalisan vagy rendezvényenkeént eltérhet.

A ruhatar hasznalata dijkételes.

Minden leadott ruhadarab, taska vagy egyéb targy kilén egységnek mindsil, és kilén
dijkoteles. Az Uzemeltetd a ruhatarban elhelyezett targyak tartaimat nem vizsgalja.

A ruhatérba leadott targy atvételét a kiadott biléta igazolja.

A vendég koteles a bilétat megdrizni. A biléta elvesztése esetén a ruhatarbol torténd
kiadasra kizarélag a miiszak végén, a ruhatar kilritését kdvetéen, a tulajdonjog megfelel
igazolasa mellett kerllhet sor. A biléta elvesztésével kapcsolatos adminisztracio soran a
vendég nyilatkozat kitdltésére koteles. Az elveszett biléta pétlasanak dija felszamithaté.

A ruhatarbdl részleges kiadasra nincs lehetéség. A kiadott targy ismételt elhelyezése esetén
a ruhatari dijat ujra meg kell fizetni.

A ruhatarban felejtett vagy at nem vett targyakat az Uzemelteté 90 napig megérzi. Ezt
kovetéen az Uzemeltetd jogosult a targy felett rendelkezni.

Az Uzemelteté nem vallal felelésséget a ruhatarba nem leadott, illetve &rizetleniil hagyott
targyakert.

7.2. Talalt targyak és személyes targyak kezelése

A hajo teriletén talalt targyakat a vendégek kotelesek a személyzet részére atadni. A
személyzet a talalt targyakat az Uzemeltet6 részére tovabbitja megérzés céljabol.

A talalt targyak az irodaban kerllnek megdrzésre, és azonositasukat elésegité modon
nyilvantartasba vételre kerulnek.



A talalt targyak nyitvatartasi idében, az irodaban veheték at.

A targy atvételéhez a jogosultsag megfelel6 igazolasa sziikséges. Kulondsen
személyazonosité igazolvany, utlevél, bankkartya, pénztarca vagy egyéb személyes
dokumentum kizaroélag a tulajdonjog hitelt érdeml igazolasa esetén adhato ki.

Az Uzemeltet6 a talalt targyakat 90 napig érzi meg. Ezt kdvetéen az Uzemelteté jogosult a
targy felett rendelkezni.

Hivatalos okmany (kilondsen személyazonositd igazolvany, utlevél, vezetbi engedély)
esetén az Uzemeltet® jogosult — a megérzési id6 lejartat kdvetden — az illetékes hatésag
részére torténd tovabbitasra.

Az Uzemeltet6 a talalt targyak tartalmat nem vizsgalja, kivéve, ha az azonositas érdekében
szilkséges.

7.3. Harmadik személy magatartasa

Az Uzemelteté nem felel a vendégek egymas kozétti magatartasabol, cselekményébdl vagy
mulasztasabol eredd karokért.

A vendégek egymasnak okozott karaikat kbzvetlenll egymas kdzott kdtelesek rendezni.

7.4. Kamerarendszer
A hajo teriletén vagyonvédelmi és biztonsagi célbdl kamerarendszer mikodik.

A kamerafelvételek készitésének célja a személy- és vagyonbiztonsag biztositasa, valamint
jogvita esetén a tényallas tisztazasa.

A kamerafelvételek visszakeresése és kiadasa kizardlag indokolt esetben, az adatvédelmi
jogszabalyok keretei kézott, az Uzemeltetd mérlegelése alapjan torténik.

Az Uzemelteté nem koteles kamerafelvételek visszakeresésére egyedi elveszett targy
esetén.

A kamerafelvételek jogszabalyban meghatarozott esetben és mdédon az arra jogosult
hatosag részére atadhatdk. Az Uzemelteté a jogszer(i hatosagi megkeresések
teljesitésében egyluttmikaodik.

A kameras medfigyelésre vonatkozo részletes adatkezelési szabalyokat kulén adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

7.5. Vis maior

Az Uzemelteté nem felel az olyan, miikddési korén kiviil esé, elharithatatlan okbol
bekovetkez6 eseményekért, amelyek a rendezvény megtartasat, folytatasat vagy a
szolgaltatas nyujtasat részben vagy egészben akadalyozzak.



Vis maiornak mindsul kilénésen, de nem kizarélag:
e hatdsagi intézkedeés vagy korlatozas,
e kdzmiszolgaltatas (aram-, viz-, halézat) kimaradasa,
e rendkivuli id6jarasi esemény,
e miszaki meghibasodas, amely az Uzemeltetének fel nem rohato,

e kozbiztonsagi okbdl elrendelt korlatozas.

Az ilyen eseményekbdl eredd karokért az Uzemelteté — a jogszabalyok altal megengedett
mértékig — felelésséget nem vallal.

VIll. Karokozas és kartérités

8.1. Altalanos rendelkezés

A vendég koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet a hajoé terlletén szandékosan vagy
gondatlan magatartasaval okoz.

8.2. Rongalas és vandalizmus

A falak, mosdok, butorok, pultok vagy egyéb berendezések 6sszefirkalasa, graffitizése vagy
barmely médon torténd megrongalasa esetén a helyreallitas teljes koltsége a karokozot
terheli, ideértve kiléndsen a tisztasagi festés, javitas vagy csere koltségeit.

Amennyiben a karokoz6 személye nem azonosithatd, kulsé szervezési rendezvény esetén
az Uzemeltetd jogosult a kar dsszegét a rendezvény szervezdjével szemben érvényesiteni.

8.3. Technikai eszk6zok védelme
A DJ pult, hangtechnikai és fénytechnikai berendezések kiemelt védelem alatt allnak.

Ezen eszk6z6k megrongalasa, kulondsen ital vagy egyéb folyadék radmlése esetén, a
karokoz6 koteles a javitas, csere vagy szakértdi vizsgalat teljes koltségét megtériteni.

8.4. Hatésagi intézkedés

Amennyiben a vendég jogellenes magatartasa hatdésagi intézkedést von maga utan, az
ebbdl eredd koltségek és jogkdvetkezmények a vendéget terhelik.



Sulyos vagy szandékos karokozas esetén az Uzemeltetd jogosult renddrségi feljelentést
tenni.

IX. Kép- és hangfelvétel

9.1. Rendezvényfelvétel

A hajo teriletén tartott rendezvényeken az Uzemeltet6 vagy az adott rendezvény szervezdje
megbizasabdl kép- és hangfelvétel készlilhet.

A felvételek célja a rendezvény dokumentalasa, valamint az Uzemeltet6 és/vagy az adott
rendezvény marketing- és promécios célu megjelenitése. A felvételek jellemzéen a
rendezvény hangulatat bemutaté tdmegfelvételek.

9.2. Felhasznalas

A készitett felvételek felnasznalhatok kiiléndsen az Uzemeltetd és/vagy a rendezvény
szervezbjének:

e weboldalan,

e kdzdsségi media fellletein,

e online és offline marketinganyagaiban,

e reklam- és promdcios kampanyaiban.
9.3. Tomegfelvétel

A rendezvényeken elsésorban a fellép&krél, valamint a rendezvény hangulatat bemutaté
tomegfelvételek késziinek.

A vendég tudomasul veszi, hogy nyilvanos rendezvényen valé részvétel esetén réla is
készulhet felvétel.

A rendezvényeken eléfordulhat, hogy a rendezvényfotdsok vagy videdsok egyes
vendégekrél kuldn felvételt (ktldndésen csoportképet, portrét vagy kézds fotdt) készitenek.
Az ilyen felvétel készitése a vendég onkéntes kdzremiikddésével torténik.

Amennyiben a vendég nem kivan szerepelni a felvételeken, ezt a rendezvényfotds vagy az
Uzemeltet6 felé jelezheti.

9.4. Adatkezelés



A felvételek kezelése a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen torténik. A
részletes adatkezelési szabalyokat kulon adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A vendég jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos jogait a kuldon adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint gyakorolni.

9.5. Felvételkészités korlatozasa
A hajé teruletén a vendégek részérél torténd kép- és hangfelvétel készitése nem sértheti
mas személyek személyiségi jogait, emberi méltdsagat vagy az Uzemeltet® jogos gazdasagi

érdekeit.

Tilos a hajé munkateriletein (kildndsen pult mdgoétt, backstage tertleten, technikai
helyiségekben) engedély nélkili kép- vagy hangfelvétel készitése.

Tilos a személyzet tagjairdl munkavegzésik soran kifejezetten célzott, zavaré vagy
visszaelésszer( felvétel készitése.

Tilos ellatasra szoruld, magatehetetlen vagy kiszolgaltatott helyzetben 1évé személyrél kép-
vagy hangfelvételt késziteni.

Az ilyen magatartas azonnali intézkedést, eltavolitast, valamint szikség esetén jogi 1épések
megtételét vonhatja maga utan.

X. Eltavolitas és kitiltas

10.1. Azonnali eltavolitas

Az Uzemeltet, a biztonsagi szolgalat vagy a hajo személyzete jogosult a vendéget a hajé
tertletérdl azonnal eltavolitani, amennyiben a vendég a Hazirendet megsérti, masokat
veszélyeztet, jogellenes magatartast tanusit, vagy a rendezvény rendjét zavarja.

10.2. Hatarozatlan idejii kitiltas

Sulyos vagy ismétlédé hazirendsértés esetén az Uzemeltet® jogosult a vendéget
hatarozatlan id6re kitiltani a hajé teriletérdl.

A Kkitiltas klon irasbeli értesités nélkll is érvényes.
A kitiltott személy belépése a hajo terlletére tilos.
10.3. Jegyvasarlas kitiltas esetén

A Kkitiltott személy altal megvasarolt jegy a belépésre nem jogosit. A kitiltas ténye
jegyvisszatéritési kotelezettséget nem keletkeztet.



10.4. Rendérség bevonasa

Jogellenes magatartas, erdszak, kabitdészerrel kapcsolatos cselekmény, vagy jelentés
karokozas esetén az Uzemeltetd jogosult renddrségi intézkedést kezdeményezni.

10.5. Visszatérés megtagadasa

Az Uzemelteté fenntartja a jogot arra, hogy a hajo teriiletére térténé belépést indokolas
nélkul megtagadija.

Xl. Panaszkezelés

A vendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a helyszinen széban a személyzet
részére, illetve irasban az Uzemelteté hivatalos elérhet8ségein teheti meg.

Az Uzemeltet6 a hozza érkezett irasbeli panaszokra ésszerii hataridén belil, de legkésébb
30 napon belil valaszol.

A vendég jogosult a vonatkozé jogszabalyok alapjan a vasarlok kdnyvébe bejegyzést tenni.

Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, a vendég jogosult a hataskdrrel
rendelkez6 fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni.

Az Uzemeltet6 térekszik a vitas helyzetek békés, helyszini rendezésére.

XIl. Zaro rendelkezések

12.1. A Hazirend médositasa
Az Uzemelteté fenntartja a jogot a Hazirend egyoldalu modositasara.

A mindenkor hatalyos Hazirend a hajé terlletén, valamint az Uzemelteté hivatalos feliiletein
kerll k6zzétételre.

12.2. Iranyado jog

A jelen Hazirendre és annak értelmezésére a magyar jog az iranyado.

12.3. Hatalybalépés



Jelen Hazirend a kdzzététel napjan lép hatalyba.

A Hazirend visszavonasig érvényes.

Uzemeltet adatai:

Cégnév: Tripfood Kift.

Székhely: 1136 Budapest, Heged(is Gyula utca 29. A U 1.

Levelezési cim: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 2-es molé — Kassa hajo
E-mail: kassa.iroda@gmail.com

Addszam: 14131871-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-322553
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